Vorwort

Lingst war es iiberfillig einen genaueren Blick auf die Situ-
ation des Personalmanagements in Hotel- und Gastrono-
miebetrieben zu werfen, denn die strukturellen Anderun-
gen der Arbeitswelt und der demografische Wandel fithren
zu Herausforderungen, die ein Handeln dringend erforder-
lich machen. Vermutungen tiber die Auswirkungen dieser
Trends gibt es schon lange - brancheniibergreifend wie
auch speziell fiir den Hotellerie- und Gastronomiebereich.
Gerade fiir letzteren lagen jedoch noch keine gesicherten
Erkenntnisse vor. Die GVO-Studie schliefft nun diese
Liicke und liefert die ersten datengestiitzten Erkenntnisse
zu diesem Thema. Sie belegt eindrucksvoll, welche Trends
bereits in der Branche angekommen sind und absolute
Prioritdt im HR-Management einnehmen sollten. Dariiber
hinaus bietet die Studie vielfaltige Handlungsempfehlun-
gen, um diesen Trends effektiv zu begegnen und das Fort-
bestehen der Branche in der Hochwertigkeit und Professio-
nalitét, wie es Thre Gaste gewohnt sind, zu sichern,
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Alexander Aisenbrey

1. Vorsitzender Hoteldirektorenvereinigung Deutschland e.V.

Der GVO Personal GmbH und der Hochschule fiir
angewandte Wissenschaften Miinchen ist mit der Studie
ein umfassender Uberblick nicht nur zu den aktuellen
Herausforderungen, sondern auch zum Status Quo der
Personalarbeit der Hospitality Branche gelungen. Wie Thr
Unternehmen im Vergleich dasteht, Lisst sich somit einfach
bestimmen und liefert Thnen wertvolle Hinweise auf mog-
liche Potenziale in Threr Personalarbeit,

Besonders herauszustellen sind die umfangreichen und
sehr spezifischen Handlungsempfehlungen, die die Studie
vorschldgt. So lassen sich, je nach Budget und Situation
des Unternehmens, passgenau Mafinahmen auswihlen,
die den speziellen Anforderungen der Branche gerechi
werden, Gleichzeitig werden Hinweise zur Umsetzung
bereitgestellt, die die Anpassung des HR-Managements
erleichtern.
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DAS KONZEPT
Der Oschberghof ist ein Tagungs-,
Golf-, und SPA Resort.

DIE ALLEINSTELLUNGSMERKMALE (USP'S)
Privat geflihrtes Hotel mit hauseigenem
27-Loch-Golfplatz und sehr guten, hilfsbe-
reiten und freundlichen Mitarbeitern.

DIE HAUBTZIELGRUPPEN
40 % Tagungs- und Businessgaste, 30 %
Golfer, 15-20% Wellnessgédste und der Rest
ergibt sich aus Hochzeiten und Feiern,

BEFRAGUNG ZUM ERFOLG

Unser Erfolg grindet auf unserem Credo:
»Der Mensch steht im Mittelpunkt des Un-
ternehmens«. Das bedeutet, wenn die Ab-
hingigkeiten zwischen Giste-, Mitarbeiter-
und Investorenzufriedenheit so kombiniert
sind, dass sie sich im Einklang befinden.
Dies haben wir im Oschberghof-Manage-
mentsystem schriftlich fixiert, welches fiir
alle Mitarbeiter bindend ist.

1.) Die Mitarbeiter, 2.) das Vertrauen des
Investors und 3.) die Stammgdste.

Man hat tdglich die Herausforderung, dem
Anspruch des Gastes zu geniigen. Dabei
indert sich der Gast stdndig. Weiterhin
kampfen wir auch an einigen Fronten in
der Hotellerie, wie z. B. beziiglich der 7%
Mehrwertsteuer. In der Auflendarstel-
lung wird die Hotellerie oft nicht richtig
wahrgenommen, es ist kein Gespiir mehr
vorhanden, was in der Dienstleistungsbran-
che so alles geleistet wird, eher wird es als
Selbstverstandlichkeit wahrgenommen.

Grofie Vorbilder

4.2.7 DER OSCHBERGHOF
Y 7
KURZPROFIL DES HOTELS
ALEXANDER AISENBREY
farL ps Hotels 1976
DONAUESCHINGEN
erlhr i it 2003
ALDISUD (KARL ALBRECHT)
4 STERNE SUPERIOR
www.oeschberghaf.com
1117 EINZELZIMMER, 49 DOPPELZIMMER, 7 SUITEN
1130 VOLLZEIT-, 20 TEILZEITMITARBEITER, 30 AUSZUBILDENDE,
10 SAISONKRAFTE
e 2 RESTAURANTS, 1 BAR, WELLNESSBEREICH (2.500 QM),
TACUNCSBEREICH: 9 TACUNGSRAUME FUR BIS ZU 200 PERSONEN
- HOLIDAYCHECK TOP HOTEL 20M
- 5 WELLNESS-STARS (TMBW /HKM BADEN-WURTTEMBERG)
- AUSBILDER DES JAHRES 2010 (ZEITSCHRIFT KUCHE UND VERBAND
DER KOCHE DEUTSCHLANDS)

Der__

OSCHBERGH OF

Eigentlich versuchen wir, eher die Mit-
arbeiter zu halten, die wir haben, anstatt
neue zu suchen. Falls wir aber tatsdchlich
einmal eine Stelle frei haben, wird diese
oft durch Empfehlungen unserer Mitar-
beiter besetzt oder iiber das Programm
STARS4YOU. Wenn ich unterwegs bin und
einen guten Mitarbeiter sehe, spreche ich
ihn auch an. Wenn eine Stellenanzeige no-
tig ist, dann schalten wir sie nur regional,
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Wir haben eine fiir die Hotellerie sehr
geringe Fluktuationsrate von 10%. Dafilr
tun wir einiges: Wir bezahlen iiber Tarif
und mit vielen Zusatzen, wie Urlaubs- und
Weihnachtsgeld, Essensgeld, Feiertags- und
Nachizuschlige sowie Berufskleidung.
Damit kénnen die Mitarbeiter erst einmal
ihr Leben bestreiten. Dann gehen wir mit
einem partnerschaftlichen Fithrungsstil
sehr fair mit den Mitarbeitern um und
entwickeln unsere Mitarbeiter stetig, egal
in welchem Alter oder Position. Bei den
jungen Mitarbeitern bieten wir sogar ein
bezahltes Studium an. Insbesondere gibt es
auch in Kooperation mit unseren Partner-
hotels das Programm STARS4YOU, dabei
kdnnen die Mitarbeiter in ruhigeren Phasen
fiir einige Monate in eines der Partner-
hotels gehen und mit neuen Erfahrungen
wieder zuriickkehren.

Natiirlich ist der Standort ein absoluter Er=
folgsfaktor, wenn sie ein Hotel erdffnen. Bei
einem unattraktiveren Standort ist es umso
wichtiger, dass die Hotelleistung stimmt,
also dass der Gast des Hotels wegen
kommt. Bei uns klappt es trotz des Stand-
ortes Donaueschingen mit einer Auslastung
von 83 % sehr gut.

Richtiges Investieren ist gar nicht so leicht,
deshalb ist es wichtig, so zu investieren,
dass man in den Folgejahren mit kleinen
Budgets immer grofie Wirkung hat, Also so,
dass man etwa nach einigen Jahren viel-
leicht drei oder vier Details dndern muss,
wie z. B. Vorhinge oder Kissen, damit der
Gast das Gefiihl hat, in ein neues Zimmer
zu kommen. Dabei sollte die Hauptinvesti-
tion 12 bis 15 Jahre halten kénnen und das
schafft man nur, wenn man gute Materi-
alien verwendet, Auch das fortwihrende
Investieren ist wichtig, damit der beriihmt
beriichtigte Investitionsstau gar nicht erst
entsteht.

Durch die freundlichen, natiirlichen und
sehr kompetenten Mitarbeiter sowie ein
sehr gut durchdachtes Preis-Leistungs-
Verhditnis.

Da bin ich als erster Vorsitzender der
Hoteldirektorenvereinigung (HDV) sehr
gut ausgestattet. Dazu sind wir Mitglied
im Tourismusausschuss der IHK in Berlin,
Mitglied des DEHOGA und der IHA. Auch
bei der FBEMA (Food and Beverage Mana-
gers‘ Association) und HSMA (Hospitality
Sales-and Marketing Association Internati-
onal) gehéren wir zu den Mitgliedern. Die
Veranstaltungen der Vereinigungen besu-
chen wir regelmiifiig.



Inzwischen ist das Internet der wichtigste
Vertriebskanal, insbesondere unsere eigene
Website, Facebook, Buchungsportale. Ein
weiterer wichtiger Vertriebskanal ist der

Gast, der Empfehlungen weitergibt. Im Be-
reich Golfclub und Firmen ist die persénli-
che Akquise das erfolgreichste Mittel.

Wihrend Kettenhoteliers meist nur die
Zahl bis zum ersten Betriebsergebnis vor-
gelegt bekommen, miissen Privathoteliers
bis zum Schluss rechnen, also letztendlich
was am Schluss monatlich iibrig bleibt. Das
ist grundsdtzlich die wichtigste Zahl. Fiir
uns ist das der EBIT und der Gewinn, was
Umsatz minus Kosten bedeutet. Tdglich
sehe ich mir die Belegung und den Umsatz
pro Zimmer an.

Immer eine Vision von einem Hotel und ei-
ner Dienstleistung zu haben und diese mit
voller Motivation und Begeisterung verfol-
gen. Wer Augenmafi behdlt, wird Spafi an
der Hotellerie haben.

Den Umsatz auf keinen Fall mit dem
Gewinn gleichsetzen und, was wir in der
Hotellerie alle tun sollten: Mehr Selbstbe-
wusstsein aufbringen, also dem Gast gegen-
iber auch mal »Nein« sagen, wenn

s sein muss,

Wichtig ist jede Station, wenn man etwas
daraus macht und die Netzwerke beibehidlt.
Noch heute pflege ich den Kontakt zu mei-
nem Lehrbetrieb Hotel Bachmair am See,
wie z. B, auch zur Traube Tonbach. Daraus
haben sich einige Mentoren ergeben, die
Stationen bestimmten. Der Besuch der Cor-
nell University bedeutete fiir die Manage-
mentfithrung einen kriftigen Schub. Aber
auch die Familie ist als starker Riickhalt
sehr wichtig.

Wir verfolgen einen partnerschaftlichen
Fithrungsstil und fiir mich persénlich ist
wichtig, dass Respekt im ganzen Unterneh-
men vorherrscht, es soll keine Hierarchie
iber Positionen geschaffen werden. Ein
fairer und aktiver Fithrungsstil, der Mit-
arbeiter muss das Gefiihl haben, dass man
auch bei ihm ist.

In Anbetracht der Burn-out-Prognosen
der Zukunft wird die Work-Life-Balance
immer wichtiger Wenn man zufrieden ist,
also nicht stetig dem hinterher rennt, was
man nicht hat, wird man bereits ein ganzes
Stiick entspannter. Die Familie nimmt
einen grofien Part ein, denn sie muss den
Riicken stdrken. Auch auf die Gesundheit
sollte geachtet werden, Sport machen und
schlichtweg geniefien.
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